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1. ANTECEDENTES

El proceso de rendicién de cuentas es un espacio que busca socializar los avances y resultados de la
Gestién en Salud de la Administracién municipal “CONSTRUYENDO EL ESPINAL CON DECISION Y
FIRMEZA 2020 — 2023’, bajo los principios de Buen Gobierno, eficiencia, eficacia y transparencia.

Este espacio de interlocucién entre los servidores piblicos y la ciudadania tiene la finalidad de identificar
los retos y puntos criticos necesarios para promover la mejora continua a través de ejercicios efectivos de
participacién ciudadana.

Asi mismo, la rendicién de cuentas es un proceso que cuenta con un contexto e historia, de acuerdo a las
condiciones de espacio, tiempo y a los actores que intervienen, se implementan diferentes mecanismos
presenciales o virtuales para llevar a cabo la audiencia piblica.

Los grupos de interés cumplen una funcién importante porque son sujetos que agregan valor a los procesos
misionales de la Administracién municipal, por ese motivo se utilizan herramientas como las encuestas de
evaluacién y el formato de intervenciones y preguntas, que son socializadas y aplicadas durante la
audiencia, arrojando resultados que son analizados por la Direcciéon de Andlisis y Planeaciéon del
Desarrollo.

Ligado a lo anterior, la rendicién de cuentas es una responsabilidad permanente durante todo el ciclo de
la gestion publica, dando cumplimiento al articulo 78 de la ley 1474 de 2011 “Por la cual se dictan
normas orientadas a fortalecer los mecanismos de prevencién, investigacién y sancién de actos de
corrupcién y la efectividad del control de la gestién publica” y a los Objetivos de la Rendicién de cuentas,
los cuales son: *Fortalecer el sentido de lo pUblico. *Recuperar la legitimidad para las instituciones del
Estado. *Facilitar el ejercicio del control social a la gestién publica. *Contribuir al desarrollo de los
principios constitucionales de transparencia, responsabilidad, eficacia, eficiencia e imparcialidad y
participacién ciudadana en el manejo de los recursos publicos. *Constituir la estrategia en un espacio de
interlocuciéon directa entre los servidores pUblicos y la ciudadania, trascendiendo el esquema de que esta
es s6lo una receptora pasiva de informes de gestidon. *Servir como insumo para ajustar proyectos y planes
de accién de manera que responda a las necesidades y demandas de la comunidad, de acuerdo con el
Manual Unico de Rendicién de Cuentas - MURC V.2', expedido por el Departamento Administrativo de la
Funcién POblica — DAFP.

Por su parte, la Ley 489 de 1998 por la cual se establecié el Estatuto Bdsico de Organizacion y
funcionamiento de la Administraciéon Publica, sefiala que todas las Entidades y organismos tienen la
obligacion de Desarrollar su Gestién acordes con los Principios de la Democracia participativa y
democratizacién de la Gestién Piblica, la misma norma establece que se podrdn convocar a Audiencias

1 https://www.funcionpublica.gov.co /web /eva/biblioteca-virtual /-
document library /bGsp2ljUBdeu/view file /35295770
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Publicas en las cuales se discutirdn aspectos relacionados con la Formulacién, Ejecucién o Evaluacién de
Politicas y Programas a cargo de la Respectiva Entidad.

A nivel normativo, la Ley 136 de 1994, modificada por la Ley 1551 de 2012 establece también, la
obligacién del Alcalde Municipal para realizar la Rendicién Piblica de cuentas de los Ciudadanos con el
fin de mostrar los avances de la Gestién e incentivar la Participacién Ciudadana en la Administracién
Publica.

En este orden de ideas, y ademds, dando cumplimiento a los procesos de Fortalecimiento Institucional,
contemplados en el Plan de Desarrollo Municipal ‘CONSTRUYENDO EL ESPINAL CON DECISION Y
FIRMEZA 2020 — 2023’, La Administracién municipal realizé Rendicién de Cuentas de la Direccién
Administrativa de Salud | vigencia 2022, mediante la resolucién 219 de 2023; Audiencia Publica que
fue desarrollada en la Cdmara de Comercio el 28 de Marzo de 2023.

Por lo anterior, para la rendicién de cuentas de la direccién administrativa de salud | vigencia 2022, se
expidié e hizo publica la Resolucién No. 219 de marzo 15 de 2023 “POR MEDIO DE LA CUAL SE
CONVOCA A LA AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS DE LA DIRECCION ADMINISTRATIVA
DE SALUD DE LA ALCALDIA MUNICIPAL DE EL ESPINAL - TOLIMA Y SE ESTABLECE EL REGLAMENTO PARA
SU REALIZACION”, justificada ademds, en que Direccién Administrativa de Salud, en cumplimiento del
deber legal, adoptar el Reglamento por el cual se regird la Audiencia Piblica de Rendicién de Cuentas
de la Direccién Administrativa de Salud, con el fin de garantizar que los Interlocutores (Ciudadania en
General, a las Organizaciones Sociales y Econémicas, Corporaciones Politicas Administrativas de Eleccion
Popular, Organismos de Control, Autoridades Judiciales, Entidades Estatales de Nivel Nacional y
Departamental, Medios de Comunicacidén) conozcan con anticipacién, la manera en la que pueden
participar del ejercicio de Rendicion de Cuentas, asegurando de esta manera, que se encuentra
respaldado por un Procedimiento Efectivo y Transparente.

2. PREPARACION

El dia 23 de Febrero de 2023, se realizé el consejo de Gobierno con Secretarios, Directores, Jefe de
Prensa y Asesor Financiero, con el fin de determinar la organizacién, logistica, orientaciones técnicas y
metodoldgicas, responsabilidades y cronograma para la realizacién de la Audiencia Piblica de Rendicién
de Cuentas de la Direccién Administrativa de Salud de los avances de las metas programadas para la
vigencia 2022.

Como resultado de la sesidn, se lograron definir los siguientes items:

1. Fecha, Hora y Lugar: 28 de Marzo de 2023, 4:00 p.m., Cdmara de Comercio en el casco urbano del
Municipio de El Espinal.
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Modalidad: Presencial — Alcalde, Secretarios, Directivos, Concejales, Apoyos Logisticos, representantes
de la Institucionalidad, Organizaciones sociales del municipio y comunidad en general y la difusién
por medios de comunicacién locales y regionales.

Definicion de responsables de logistica, invitaciones, disefio de piezas grdaficas, adaptacién de
formatos institucionales requeridos, orden del dia, convocatoria a medios de comunicacién, contenidos
y presentaciones, entre otros.

Canal de comunicacién: Se acordd hacer uso de la Plataforma WhatsApp para la comunicacién de
los equipos de trabajo (Equipo y apoyos de logistica) y se establecié el contacto a través de llamadas
telefénicas dirigidas a los grupos de interés con el fin de realizar una invitacién directa.

2.1.  Reunién para definir Comité Logistico

Durante el mismo Consejo de Gobierno se definieron las responsabilidades logisticas requeridas para el
correcto desarrollo de la Audiencia Piblica, quedando establecidos de la siguiente manera:

Apertura de Convocatoria por medio de Acto Administrativo (Resolucién), Publicacion: Miércoles 15
de Marzo de 2023. Para poder lograrlo, se acordaron los siguientes apoyos:

- Proyectar acto administrativo (Responsable Angie Lozano | Dr. Adtva Andlisis y Planeacion del
Desarrollo)

- Asignar nimero de Resolucién (Responsable Paola Cartagena | Auxiliar Despacho Alcalde)

- Proyectar los formatos Anexos a la Resolucién: Formato de Preguntas y Formato de Evaluaciéon de
la Audiencia (Responsable Angie Lozano | Dr. Adtva Andlisis y Planeacién del Desarrollo)

Logistica: Se requiere apoyo de la Secretaria de Desarrollo Social en la coordinacién del personal
de servicios generales para el aseo del lugar, asi como la gestiéon del préstamo del recinto de la
Cémara de Comercio, lugar definido para el desarrollo de la Audiencia.

Apoyos Logisticos: Definir las personas responsables de la aplicacién de encuestas, asistencias,
evaluaciones etc. (Responsable: Angie Lozano | Dir. Adtva de Andlisis y Planeacién del Desarrollo).

El dia 27 de Marzo de 2023 se definieron los compromisos de los grupos de apoyo logistico (Grupo de

intervenciones y preguntas y Grupo de Evaluaciones):
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2.2. Convocatoria
Para dar cumplimiento al Manual Unico de Rendicién de Cuentas — MURC del DAFP, se elabord, se envié
a revisién juridica y se publicé en la Pagina Web Institucional, la RESOLUCION No. 219 de Marzo 15 de
2023 “POR MEDIO DE LA CUAL SE CONVOCA A LA AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS
DE LA DIRECCION ADMINISTRATIVA DE SALUD DE LA ALCALDIA MUNICIPAL DE EL ESPINAL - TOLIMA Y
SE ESTABLECE EL REGLAMENTO PARA SU REALIZACION™2,

De manera complementaria, desde el Equipo de Prensaq, se articularon acciones de promocién del evento
por medio del uso de Redes Sociales, como Facebook, desde la Fan Page Oficial de la Alcaldia del El
Espinal:

https: / /www.facebook.com/alcaldiadeelespinal

Por lo anterior, se disefié pieza gréfica, con el fin de promocionar el evento virtual a desarrollarse. Dicha
’ ’
publicacién fue realizada el dia:

o Marzo 24 de 2023

Como evidencia de lo anterior mencionado, a continuacién, se muestra las impresiones de pantalla
con las Publicaciones originales y su alcance:

2 https://www.elespinal-
tolima.gov.co/Transparencia/Normatividad /Resoluci%C3%B3n%20N%C2%BA%20219%20de%202023.pdf
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Enlace:
https:/ /m.facebook.com/story.php2story fbid=pfbid02trLoK6HNUEF5kx2JCitMbs3uYo2vnzekKyh4dZn?2
7EZ9596boXV5Dk82bzYMmbmBI&id=1000506095538920&mibextid=Nif50z

o Alcaldia de I Espinal

DE MARZO
2023

dela Direccion
Salud de El Espinal - Tolima correspondiente a
Gestion de laVigencia 2022

Ademads, desde la Direccién Administrativa de Salud (Correo Electrénico: salud@elespinal-tolima.gov.co),
se enviaron invitaciones a través del correo electrénico, Mensajes de WhatsApp y por medio de contacto
telefénico con los grupos de interés, para que asistieran de manera presencial a la Cdmara de Comercio
del Casco Urbano de El Espinal, con el fin de presenciar la Audiencia Piblica, de manera directa. Se
anexan al presente informe, Las Invitaciones Electrénicas con el siguiente cuerpo de correo:
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SRETARIA DE DESARROLLO SOCIAL ossTaLYEND:
DemEcCH TRATIVA DE SALUD ECRER
ESPINAL -TOLIMA M Sicntwas meize

No. 20230720025741

El Espinal, 24.03-2023

de Cuentas de 1a Direccion Administrativa

e 1as O jes Poimcas

e Eleccion Poputar, Organizenos de Control, Juntas de Accion Comunal, Prestadores de Servicios
=, Sector Sakux. Entidades Estatales de Nvel

Nacional y a r en 1a Audencia Pobica de Rendcion

Ge Cuentas e @ Direccicn Acministrativs de Saksd de 1 Espinal - Tolima comespondents 3 1 Geston

ce ia Vigenc:

Lugar: Camas (Carrera 3 Cafle 21 Bamio Belen)

ORIGINAL FIRMADO
ALEJANDRA DEL PILAR POSSE MARTINEZ
Derectora Acministratia de Sakad

e Lz Aoguia Farta Patie Pt e sy e i Gus o goratis Swstacon 3 Seccss Lug Aol

Essanal con, Dectson & Frmeza

Comea: contactencegiersme tatna. oy i rwwrw elesinal tos

Canmera © 5-07 - Pascio Muncinei e & Espnat r= e
=i

a1 8z

Cva: Pruataciin 4a Savice: Exsnsi - Dutiock

Fwd: Invitacion Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas de la
Direccion Administrativa de Salud de El Espinal- Tolima

wventanillaunica hospitalsanrafael-espinal <ventanillaunica@hospitalsanrafael-
espinal.gov.co >
Lun 27,03,/2023 009

Fara Prestacian de Servicio Espinal <prestaciondeservicio@elespinal-
tolima gow.co > Hospital San Rafael de Bl Espinal <Hospisanrafacl@gmail com>

W 1 aechivos adjuntos (114 €8]
iitacian rendician de cuentas pof

SU RADICADO DE ENTRADA ES: 20230327-03188

---------- Forwarded message --
De: Prestacién de Servicio Espinal rmmmmmmms
Date: sab, 25 mar 2023 a las B:12

Subject: Inwitacidn Awdiencia Pdblica de Rendicion de Cuentas de la Direccion
Administrativa de Salud de El Espinal- Tolima

To: ALAMEDA < alamedareferencia@amail.com>, gerencia alamedahogan®gmail com

<gerencia slamedahogan®omail. com >, gerencia@dlinicalasvictorias com
<gerencia@clinicalasvictorias.com>, calidadeii nmalaswnunasggmalcom
<calidadelinicalasvictoriae@gmail com >,

~cigloedith@hotmail.com >, gm.e:sm.m.ZQJA@gmaﬂ.mm
emzs;mﬂ.‘lmgmau.m

cegrontabilda g
mail comy>, CALIDAD UTCCG <

-cogeontabilidad gy g gmail.com >,
g_gra@ﬁ.lndaclundepm{eslonalesorg «glopera@ fundaciondey grufesmnale-s.oﬂ;a
ventanillaunica hospitalsanrafael-espinal <yentanillaunica@hospitalsanrafael-

P msLmL@wh.mxs <insradicl @yahog.es>,

mailcom>,
neurocadsasI0Egmail.com cneumcadsasl()@nmallcom: uuuca\ramnal yahoo es
= opticayampal &yahoo s >, dau hemandez xdauherEﬁBT@hUlmilcom)

pacsaluditda@outiook com <
L ia@rohii v, cal = . @

‘santasofiaips. espinal @gmail com csantasnﬁalg <pinal E@gmail com >

gestioncal idad.samasuﬁa ips@gmailcom «<gestioncalidad santasofisips@gmailcom=,

'sue:msﬂxahm.m tolima@ cruzrojacolombiana.org
<tolimalcruzrojacolombiana org >, uttolibuilz@hotmail com
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ez Az e Patacicn 4a Seevics Exsr - Dudock
=, jaime leon@tplihuila com «<jail >,
e —ta s1@ - . licladmidi
<contabilidad @idime com.co=>, Dir IPS PROMOWVER SAS
'dlrecclmln's@ummﬂversas COMLCO™, a:lnanamualdu@_ho‘tmall com

pecislizadodevrologiacomeon
< gereﬂclag-eneral@_cemroespeclal adodeurologia.com.oo >,
cooed lnannnaslstennalﬁemm!sglal lzamdeumlogla LOMm oo

o>, COORDINACION

CAI_IIJAD EEU <ﬂhﬂjﬂ.@:ﬁnﬁwn&;ﬁl¢aﬂﬂ.&u&lﬂw

coond |nac|onDhre|meqrar@qmall com «-coordmarcmnuhremteqm @ gmail.oom >,
callda—d@wnersdlslgscom oo —calldad@wne)'so SIS COMLOD >,
calidad ibague@nivalacom.co>,

>

ili]anﬂmlasuuen@hmmaﬂmm <algjandravelssquezr@hotmail. com=,

iadralilianabarrero@Egmail.com>, luisalfredogomezsalazanE gmail.cos
<luisalfre; gornezsalazar@umall.com: bettysandovalrivas @gmail com
< hettysandonalrivas o, >, ceerquerad SEMhotmail com

;;gmugﬁﬂ@hmmlmmﬂmmn@hmm::m

<danizsmunar@hotmail com >, mdreyesbarem@yahoo.com
vmdrev!sharrero@vahon com=, nletncarta-qena2(:nz1@amallcnm

srist@hotmail.com -<julia-crist@hotmail com>. catalina hemandez
'ural:lemlntegralesglnal@gmallcoma libardogranadosf1 @hotmail.com
>, buebasTTTE@hotmail.com

. 7T . >, jai

< >, Margary i

<margaritamaroi@ hotmail. com >, mariaoptik@hotmailoom

< mariaoptik@hotmailcom=, labmygarGH@gmail com < labmygarEd@gmail.com >,
. - - - — -

<patalicia_30&Ehotmail.com>, natibonilla? | @hotmail es

<natibonilla?] @hotmail es=,
<nelsonstevenmrEgmail com >, nelsonmunozrincon @ gmail. com

r.ne}sonmunc\zrincon@gmail.mm:-_ othohquerrnedicina@hmmail.com

'anggLﬂmnmﬂhmmaﬂmma Jirauﬂa{gumgn@gmaimm
«<drapilargomezi@gmail com>, ecorapd@hotmailcom «<ecorap@@hotmail com =,

i Fouionk e oo 7. Pt womE 3

e [ ————

kila2304a@hotmailoom <kila23fdd@hotmail oom>, henry 1162@hotmail com
<henry 1162@hotmail com=, sardrayate2007 Gyahoo com
« sandrayated 007 @yahoo.com», rafarodrigues52 25 @gmail com

< i 25@gmail. com>, samiromoi@yahoo.es <samiromo @yahoo.ess,
i 1adlcom <i mail.com>, wyad@hotmailcom
<uwadi@hotmail com>,

<yeniferbavona@hotmail. com>, dentatsfamily@gmail.com
<dentalsfamily@gmailcom>, dolhzahvarez@gmail.com <dollyashvarez@gmail.coms,
diegoarellano0B0@hotmail com <diegoarellano0B0@hotmail com >,

arguidentI022@gmail com «arquident2022 ®gmail com>,
Iuisacondedd @qmall com <luisaconde0d1 @grnall Com>,

Iulsfernandu gmail.com <Juisfer gmail.com:>,
ir ail.com < croslespi ilcom>,
consultorio peicologi 2y oo <consylono psicol ogic o>,

biepestar@itip edu.co < bienestar@ithip edu.co >, rectoria@itfip.educo
« rectoria@itfip edu co», terminalespinal @hotmail com
<terminalespinal@hotmail.ocom:>, cretransicars@gmailcom

. . . . tolimedical24 TEqrma

i .22@9.'\

Buenos dias.
sefiories)

Prestadores de Servicios de Salud

1PS (Instituciones Prestadoras de Servicios de Salud)
Profesionales independientes

Objeto Social Diferente

Transporte Asstencial de Pacientes

Adpunto en el oficio encontrard la nvitacién.

Gracias por la atencidn prestada.
alejandra del Pilar Fosse Martiner
Directora Admanisirativa de salud.
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3. METODOLOGIA DE TRABAJO Y DESARROLLO

3.1. Reunién de alistamiento

El dia 23 de Marzo, con dos dias de anterioridad a la fecha contemplada para el desarrollo de la
Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas, se realizé reunién del Comité Logistico y equipo de prensa,
asi como se ultimaron detalles con el Sefior Alcalde Municipal, a fin de realizar simulacro de la Audiencia
Publica.

3.2. Organizacién logistica

Se cité al personal de apoyo logistico para que asistieran en el Punto de Encuentro, a partir de las 8:00
a.m., con el fin de que adelantaran todos los preparativos de limpieza, organizacién y decoracién del
recinto, asi como la instalacién de los equipos tecnolégicos destinados para tal fin.

El Orden del Dia definido para el evento, fue el siguiente:

. . 6. Presentacion Informe de Gestion — Sector Salud
1. Saludo de Bienvenida. . .. L. R
a cargo de la Direccion Administrativa de Salud.

~ S

2. Himno Protocolarios. 7. Invitacion a formulacién de intervenciones.

A

3. Lectura del Reglamento de la Audiencia Pdblica
(Resolucion 219 de Marzo 15 2023

7 7

4. Instalacion de la Audiencia Poblica por parte
del Alcalde Municipal.

~

5. Intervencién a Cargo de la Secretaria de
Desarrollo Social

AV

G

8. Refrigerio.

9. Cierre y evaluacion del evento.

Las instrucciones dadas para el desarrollo de la precitada agenda, se dieron de la siguiente manera:

*Lectura del Orden del Dia a cargo de la Jefe de Prensa, Juana Carvaijal.

Pagina 10 de 23

S CONSTRUYENDO
EL ESPINAL CON
l‘\ DECISIONZFIRMEZA /




FORME DE LA AUDIENCIA PUBLICA
DE RENDICION DE CUENTAS
DE LA VIGENCIA 2022 | Direccién Administrativa de Salud

3.3. Visita al lugar del evento

Se efectud una visita a la Cdmara de Comercio del Casco Urbano de El Espinal, con el objetivo de hacer
reconocimiento del recinto y verificar cumplimiento de las exigencias, a la luz del Manual Unico de
Rendicién de Cuentas - MURC. La visita fue realizada en horas de la mafiana antes del evento:

Se organiza la silleteria, distribuidas entre el auditorio, asi como una Mesa Principal, ocupada por Alcalde
Municipal, Secretaria de Desarrollo Social, Secretario de Hacienda, Jefe de Control Interno, Directora
Administrativa de Salud y Directora Administrativa de Andlisis y Planeacién del Desarrollo.

3.4. Durante el Evento

Se realiza el saludo de Bienvenida, la reproduccién de los himnos y la Lectura del Protocolo de la ley de
Garantias.

3.4.1. Lectura Reglamento Rendicién de Cuentas — Res. 219 de 2023.

ALCALDIA MUNICIPAL DE EL ESPINAL
NIT.890.702.027-0
DESPACHO ALCALDE 5 CONSTRUYENDO
EL ESPINAL-TOLIMA EL ESPINAL CON
A\ ECIsiONEFIRMEZA

Versidn: 02 Fecha: 05/03/2020 Pégina: 1 de 11

RESOLUCION No. 219
(Marzo 15 de 2023)

“POR MEDIO DE LA CUAL SE CONVOCA A LA AUDIENCIA PUBLICA DE
RENDICION DE CUENTAS DE LA DIRECCION ADMINISTRATIVA DE SALUD DE
LA ALCALDIA MUNICIPAL DE EL ESPINAL - TOLIMA Y SE ESTABLECE EL
REGLAMENTO PARA SU REALIZACION"

El ALCALDE MUNICIPAL DE ESPINAL - TOLIMA

En uso de sus atribuciones Constitucionales y legales en especial las conferidas en la
ley 136 de 1994, Ley 489 de 1998, Ley 1474 de 2011, Ley 1551 de 2012 y sus
Decretos Reglamentarios y,

CONSIDERANDO:

Que el Articulo 209 de la Constitucion Politica establece que: "la funcién Publica estd
al Servicio del Interés General y se desarrolla conforme a los Principios de Igualdad,
Moralidad, Eficacia, Economia, Celeridad, Imparcialidad y Moralidad, mediante la
descentralizacién, delegacion y desconcentracion de Funciones”.

Que la Ley 489 de 1998 por la cual se establecid el Estatuto Basico de Organizacion y

La Dindmica y Reglamento del desarrollo de la Audiencia, fue leida al inicio de la sesién, en el Punto 3.
del Orden del Dia | Lectura Resolucién 219 de 2023 “POR MEDIO DE LA CUAL SE CONVOCA A LA
AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS DE LA DIRECCION ADMINISTRATIVA DE SALUD DE LA
ALCALDIA MUNICIPAL DE EL ESPINAL - TOLIMA Y SE ESTABLECE EL REGLAMENTO PARA SU
REALIZACION:

Articulo Segundo: Desarrollar. La Audiencia Piblica de Rendiciéon de Cuentas se desarrollard en
las instalaciones de la Cdmara de Comercio del Casco Urbano de El Espinal (Carrera 3 Calle 21
Barrio Belén), el dia Martes 28 de Marzo de 2023, de Cuatro de la Tarde (04:00 p.m.) a Seis
de la Tarde (06:00 p.m.), conforme a los lineamientos establecidos para la Rendicién de Cuentas
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a la Ciudadania por las Administraciones Territoriales, por el Departamento Nacional de
Planeacién (DNP), por la Escuela Superior de Administraciéon Piblica (ESAP) y el Departamento
Administrativo de la Funcién Piblica (DAFP).

Articulo Cuarto: Reglamentar. El desarrollo de la Audiencia Piblica de Rendicién de Cuentas de
la Direccién Administrativa de Salud de El Espinal - Tolima, se regird por las siguientes
disposiciones:

Definicién: Las Audiencias Piblicas son espacios de Participacién Ciudadana, propiciado por las
Entidades u Organismos de la Administracién Publica dentro del acto Publico para intercambiar
informacién, explicaciones, evaluaciones y propuestas sobre aspectos relacionados con la
formulacién, ejecucién y evaluaciéon de Politicas y Programas a cargo de la Administracién
Municipal.

Contenido: La Rendicién de Cuentas como expresiéon de Control Social comprende acciones de
peticién de informacién y explicaciones, tanto como de la evaluacién de gestién, como de la
ejecucion presupuestal, discriminado por sectores, ejes estratégicos, programas, proyectos,
porcentaijes. Este proceso tiene como finalidad la biusqueda de la Transparencia de la Gestién
de la Administracién Publica y a partir de alli lograr la adopcién de los Principios de Buen
Gobierno, Eficiencia, Eficacia y Transparencia, en la cotidianidad del Servidor Piblico.

Equipo Técnico: a través de la Secretaria de Planeacién, Infraestructura y Medio Ambiente, se
coordinard el Equipo Técnico de apoyo para la Audiencia Piblica de Rendicién de Cuentas, como
instancia de Coordinacién, Formulacién, Seguimiento y Evaluacién de la Rendicién de Cuentas, el

cual estard conformado por la Secretaria de Desarrollo Social, los Directores Administrativos de
la Secretaria de Desarrollo Social, Profesionales de Medios y Prensa y Profesional Contratista
adscrita a la Secretaria de Planeacién, Infraestructura y Medio Ambiente, a cargo de liderar el
proceso de Rendicién de Cuentas, quienes se encargardn de preparar la informacién de manera
sencilla, clara y concisa para el entendimiento de toda la Ciudadania.

Las Funciones de los Integrantes del Equipo Técnico de apoyo son las siguientes:

Elaborar un plan de trabajo en el que se precise objetivos, actividades, responsables, recursos
disponibles y el cronograma.

Disefiar e implementar la metodologia conforme a la normatividad vigente de comunicacién,
informacién y dialogo.

Disefiar e implementar la estrategia de la Logistica.
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Realizar la caracterizacion de las organizaciones de la Sociedad Civil y demds ciudadanos para
la convocatoria a la Audiencia Piblica.

Organizar el informe de la Audiencia, asi como elaborar la ficha de inscripcién de las Personas
que asistan, el listado de participantes, el formato de preguntas, propuestas, opiniones, quejas
y/o denuncias presentadas, asi como el formato de evaluacién de la Audiencia.

Seleccionar y evaluar las intervenciones en la Audiencia Publica de acuerdo con los Ejes
Estratégicos establecidos con el Plan de Desarrollo para el Sector Salud, y designar a los
funcionarios responsables de las respuestas.

Recolectar y procesar la evaluaciéon de los Ciudadanos sobre el desarrollo de la Audiencia
Publica.

Evaluar los aspectos correspondientes al desarrollo de la Audiencia Publica y presentarlo.

Desarrollo De La Audiencia: El desarrollo de la Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas se
llevard a cabo de la siguiente manera:

Previo A La Audiencia:

Las Personas que deseen intervenir, proponer, preguntar y/o realizar solicitudes en la Audiencia
Publica de Rendicién de Cuentas, podrdn inscribir su participacion con antelaciéon a la realizacién,
en la Secretaria de Planeacién, Infraestructura y Medio Ambiente, ubicada en las Instalaciones
de la Alcaldia Municipal o a los correos electrénico institucionales: contactenos@elespinal-
tolima.gov.co - analisisyplaneacion@elespinal-tolima.gov.co , en el formato establecido para
ello, para que le sean asignados los espacios respectivos dentro de la Audiencia.

Las intervenciones de los participantes y las preguntas solo serdn aceptadas si tienen relacién
directa con los contenidos de la Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas de Salud, bien sea a
través de la Inscripcidn previa de preguntas.

El Equipo Técnico podrd clasificar, evaluar y definir las intervenciones realizadas por la
Ciudadania, y verificar la pertinencia de la respuesta que elaboren a los Secretarios y/o
Directores.

Se deberd designar un moderador, el cual serd el encargado dar a conocer a los Asistentes la
Agenda de la Jornada, de administrar los tiempos de la Jornada y coordinar las intervenciones
de los miembros de la Comunidad debidamente registrados, asi mismo serd la persona de
recordar a Funcionarios y Asistentes a la Audiencia PUblica de Rendicién de Cuentas, que este es
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un espacio de didlogo constructivo entre la Administraciéon Municipal y la Ciudadania, y no un
espacio de confrontacién.

No se deberd permitir el ingreso de Personas en estado de embriaguez v otra situacién anormal
de comportamiento, que pueda alterar el orden de la Audiencia.

Durante La Audiencia:

Los Asistentes Presenciales al Evento PUblico, deberdn registrarse en el listado de Asistencia
Oficial de la Alcaldia Municipal a la entrada del lugar de su realizacién, a quienes se les
entregard el formato para inscribir propuestas, preguntas o sugerencias, el formato para evaluar
el evento.

Los Asistentes Virtuales mediante la transmisiéon via Facebook Live desde el Perfil Oficial
www.facebook.com/alcaldiadeelespinal/ podrén formular sus intervenciones.

La Audiencia Publica de rendicién de Cuentas estard orientada al Sector Salud, donde
intervendrd el Alcalde Municipal o quien este designe, durante un tiempo establecido, donde se
presentard el Informe de Gestidn.

Luego de culminada las intervenciones por parte del Alcalde Municipal y/o Directivos de la
Administraciéon Municipal, se abrird un espacio de participacién Ciudadana, donde se escogerdn
maximo cinco (5) preguntas para que el Piblico las formule directamente al Alcalde Municipal o
a los Directivos presentes; preguntas que deberdn estar debidamente registradas en el Formato
fisico establecido para ello.

El tiempo mdéximo con que contard cada persona se determinard de acuerdo con el nimero de
preguntas o propuestas que se hayan recibido, y se responderdn dentro de la Audiencia Pidblica
de acuerdo con la disponibilidad de tiempo. Es importante tener en cuenta que la Rendicién de
Cuentas es un ejercicio Democrdtico para el mejoramiento de la Gestién y el Control Social, a
través de la Participacién Ciudadana, que no debe convertirse en un debate.

Las preguntas registradas por medio del Formato, que por su complejidad o por falta de tiempo
no se puedan resolver dentro del desarrollo de la Audiencia Publica, se responderdn por parte
de la Alcaldia Municipal por escrito dentro de los 15 dias hdbiles siguientes a la Realizacién del
Evento, y se remitirdn en la direccidén o correo electrénico registrado en el formato o por medio
de la Pagina Web Institucional www.elespinal-tolima.gov.co.
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Todas las preguntas e intervenciones quedardn registradas y consignadas con las respuestas
dadas en el informe de seguimiento a la Rendicion de Cuentas, que se publicard en la pdgina
Web Institucional.

Finalmente, se llevard a cabo el cierre y evaluacién de la Audiencia, donde se presentardn
conclusiones de la Audiencia Publica y se recepcionard entre los participantes, la Encuesta de
Evaluacién de la Jornada de Rendicion de Cuentas, por parte de la Secretaria de Planeacién,
Infraestructura y Medio Ambiente.

Posterior A La Audiencia: El Alcalde Municipal y la Secretaria de Planeacién, Infraestructura y
Medio Ambiente, hardn Piblico el Informe Ejecutivo de Gestidn, describiendo brevemente el
proceso, los logros, las dificultades y observaciones relevantes encontradas dentro del desarrollo
de la Audiencia, el compendio de preguntas o comentarios recibidos con su respectiva respuesta.

Igualmente, la Oficina de Control Interno presentard los resultados de la Encuesta de Evaluacion
y andlisis global frente al consolidado de las intervenciones que presente los ciudadanos.

Lo anterior deberd ser publicado en la Pagina Web Institucional, en un lapso de tiempo no mayor
a los Treinta (30) dias después de realizada la Audiencia Piblica de Rendicién de Cuentas.

La Administracién Municipal, a través de la Secretaria de Planeacién, Infraestructura y Medio
Ambiente y la Oficina de Control Interno, deberd hacer un seguimiento a los compromisos
adquiridos en la Audiencia.

Articulo Quinto: Adoptar. El Formato de Inscripcién de intervenciones y preguntas, junto con el

Formato de Evaluacién, se incorporan como parte de esta Resolucién.

3.4.2 Rendicién de Cuentas a cargo de la Direccidén Administrativa de Salud
(Diapositivas & videos: Aseguramiento y Salud Publica).

Se continba con Rendicién de Cuentas a cargo de la Direcciéon Administrativa de Salud ((Diapositivas &
videos: Aseguramiento y Salud Publica).

v’ Para esta intervencién, se prepara presentaciéon en MS Power Point, con la informacién resumida
de Vigencia 2022: (Aseguramiento, Area de oferta de servicios, salud pUblica, epidemiologia,
prestacion de servicios y financiamiento)

Nota: se anexa presentacién en formato PowerPoint la cual contiene la informacién socializada

en la audiencia de rendicién de cuentas.
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3.4.3 Formulacién de Intervenciones y Preguntas

» Formato Fisico de Inscripcién de Intervenciones y Preguntas relacionadas con las temdticas
presentadas durante el desarrollo de la Audiencia Piblica de Rendiciéon de Cuentas de Salud, la
cual fue socializada y aplicada durante la Audiencia Piblica.

El Grupo de Apoyo Logistico realiza la recepcién de las preguntas de la comunidad, de acuerdo con
el Reglamento presentado en la Resolucién 219 de 2023.

ALCALDIA MUNICIPAL DE EL ESPINAL

NIT.890.702.027-0
DESPACHO ALCALDE 5 ELOI‘IS-';'I;F&IAYLENDO

EL ESPINAL-TOLIMA AB\ oecisionzFiRmEZA
Versiéon: 02 | Fecha: 05/03/2020 Pagina: 1 de 1

FORMATO DE INSCRIPCION DE INTERVENCIONES Y PREGUNTAS
AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS
Construyendo Transparencia con Decision y Firmeza — Vigencia 2021

Fecha:
Hora:
Lugar:
Direccién:

Observacion: Es importante tener en cuenta que los hechos sobre los cuales se va a pronunciar por
medio del presente formato, estén relacionados con los temas definidos para la Audiencia Publica de
Rendicién de Cuentas.

1. DATOS GENERALES DEL SOLICITANTE

Nombre Completo:

Direccién de Correspondencia:

Nuamero de Contacto:

Correo electrénico:

Grupo al cual pertenece (Si aplica):

Marque con una equis (x), segun sea el caso:

Actlia en forma personal ( ) | Actda en representacién de un colectivo y organizacién ( )
iCual?

2. PROPUESTA (Describa la propuesta, r d ion, ob v ion, pregunta o sugerencia)

3. FIRMA

C.C. No.

Nota: Enviar formato diligenciado a la Secretaria de Planeacién, Infraestructura y Medio Ambiente,
ubicada en el Palacio Municipal de I|a Alcaldia de EI Espinal o a los correos electrénicos:

contactenos®@elespinal-tolima.gov.co | analisisyplaneacion@elespinal-tolima.gov.co.

Conslruyendo El Espinal con Decisién & Firmeza

Correo: contactenos@elespenal-tolima.gov.co Pagina Web http://www.elespinal-tolima.gov.co/
Carrera 6 # 8-07 Palaclo Municipal de El Espinal. Tel.: (8)239-03-14, cédigo postal: 733520
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No. PROPUESTA (Describa la propuesta, recomendacién, Firma Asignacion Respuesta
observacion, pregunta o sugerencia
1 1. 8Cémo se cuando llamar a una ambulancia? Ricardo Cuellar | Respondida en la audiencia
Devia
2 1.2Que otras problematicas de salud fuera del Dengue se Maria Paula Respondida en la audiencia
estan presentando en el Espinal? Norefia
3 1.2Que acciones ha tomado la Alcaldia Municipal para Angela Duran Respondida en la audiencia
contrarrestar el dengue?
4 1.2Cual es el objetivo y como funciona el componente de Doris Campos Respondida en la audiencia
prestacidn de servicios? Campos
5 1.Yo he estado breando dltimamente porque me dan muchas | Duvan Medina Respondida en la audiencia
convulsiones. 3Dénde debo ir para que me atiendan? prada
(famisanar)
6 1. Felicitaciones Maria Rosario Direccién Administrativa de
Carvajal Salud - Audiencia de Rendicién
de cuentas Direccién
Administrativa de Salud
7 1. Felicitaciones Victor Alfonso
Orjuela
8 1. Felicitaciones Mario
Alexander
Perez
9 1. Felicitaciones y gratitud Misael Peralta
Reina
10 1. Felicitaciones Olga Mercedes
Peralta
11 1. Felicitaciones Leidy Viviana
Peralta Acuiia
12 1. Felicitaciones Rafael Antonio
Polania Garcia

Nota: se anexa en formato Excel.
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3.4.4 Cierre y evaluacién del evento.

v Evaluacién Audiencia (Se requiere que una vez culminen las intervenciones el grupo de apoyo
logistico aplica la evaluacién de manera presencial.

= Version Impresa:

ALCALDTA FUHICIFAL ALCALDA MUMICEFAL
SECHETARIA DE FLANEACION, ¢ CONSTRUYENDO SECRFTARIA DE FLANEACION, y CONSTRUYENDO
INFEACTERCTURA T MEDI ARSIENTE EL ESPINAL COM INFRACSTECTY RA T MEDID) AMSIENTE EL ESPINAL CON
L mSrmaa — TOLMA L ESrmRAL — TOUMA
nNIT. 3P0 naro T avn.roz oar-o
| FORMATO DE EVALUACION 3. iorsidera que los bemas tratades durante la Audiencis reflejaran ke gestién de la erdidad durante |a
. wigencia 20207
AUDIENCIA POBLICA DE RENDICION DE CUEMTAS
Construyendo Transparencia con Decksién y Flrmeza - Vigencia 2020 [ Marque con una Equés (X) ]
[= I |
Fecha: [ | ]
Horar
Lugar: X X
e — 4. 2Cdmo considera 1 orgarizacién de la Audienca, en cuanta a logistics, presentscién y estruciura?
":'“"E =SS Margque con una Equis (X}
|lOpctonall: ___ =
= == - YT Excolente
Pabiado, Entidad Zucns
[ a) Aeguiar
Hala

para nuestra ercidad.
En cada pregurta, Margue oon Lna () Su respuesta y segin el case, amplie su argumento:

1. 2CAma e enterd de |2 reallzackdn de ks Audienda Pblca de Rendicdn de Cuentas 20200

Marque con una Eguis (X)
Aublcacién Fagina Wiek
Irrvtacén Directa
Aedes Sodales
Aerifonea
Carteera Alcaidi Municipal
iro;

2. 2Cima califica la intervendén par parte de cada expositor durante la Audiencia?

e
Agradecemas su presenda en esta Budienca Fibica de Rendidén de Cuerias. Eus respuestss 2 la
presente encuesta que evaikls aspectos de la audiencia y o proceso de rendickin de cuentas, son vallasas

Hargue con una Eguis (3)
Tlara | Confusa

Alcalde Municipal

Seoretaria de Goblema y General

Seoretaris de Aanesckin, Infraesiruches v Medio &mbienta

Seorctarls de Desarralo Social

Seoretaria de Desarralo Ecandmico

Sporetaris de Heclenda w Transtn

T omutrurpwns £l En

1 Cwcamtn & Femsce

5. 204ma califica en general el gjercicio de fa Audienca Plblca de Rendicidn de Cusntas 20207

Margue con una Eguis ()
Excelente
Buena
Reguiar
Mala

6. JQué bemas be gustaria que se presentaran en |as praximes Audiencias?

omutruyende £ E Cwcustn & Femcs

4 RESULTADOS ENCUESTA DE SATISFACCION DE LA AUDIENCIA PUBLICA

A confinuacién, se presentan los resultados de la Encuesta de evaluacion realizada por los
ciudadanos durante la Audiencia Pubica, a fin de conocer su percepcién respecto al desarrollo
de la misma, para finalmente, implementar acciones de mejora:

Se aplicé la encuesta a 116 personas, de las cuales el 94% se enteré de la Realizacién de la
Audiencia de rendicién de cuentas por medio de Invitacién Directa, el 15% y el 05% Por medio
de Redes Sociales y Publicaciéon Web Institucional respectivamente.

CONSTRUYENDO
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Teniendo en cuenta, que se informé a la poblacién a través de diferentes medios de comunicacién,
es importante mencionar que el acceso a la Pdgina Web Institucional se ha convertido en una
herramienta de informacién muy Util debido al uso que ha tenido por parte de la ciudadania y
al fortalecimiento en las tecnologias de informacién y comunicacion.

1 3Cémo se enterd de la realizacidon de la
Audiencia Publica de Rendiciéon de Cuentas 2022
de sector Salud?

Publicacién  Invitacién Redes Perifoneo Cartelera de Otro: Radio
Web Directa Sociales la Alcaldia
Institucional Municipal

La rendicién publica de cuentas fue desarrollada por la Direccién Administrativa de Salud, quien
expuso con ayudas audiovisuales, las acciones mds importantes y relevantes de su gestion.

En general, la ciudadania indicé que la intervencién por parte de cada expositor durante la
audiencia fue clara.
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2 3Cémo califica la intervencién por parte de cada
expositor durante la Audiencia? [Alcalde y/o
Direcciéon Administrativa de Salud]

150
100
50

O —

Alcalde Municipal y /o direccién administrativa de salud

EClara BEConfusa

El 99% de los encuestados, opinaron que los temas tratados durante la Audiencia, Si reflejaron
la gestion de la entidad durante la vigencia 2021.

3. ¢Considera que los temas tratados durante la
Audiencia reflejaron la gestion de la entidad
durante la vigencia 20222

| Si

En cuanto a la organizacién de la audiencia de rendicién de cuentas, el 57% de los encuestados
manifestaron que fue excelente, un 41% indica que fue buena y un 2% regular, lo que refleja
que la comunidad en general estuvo de acuerdo con la organizacién de la Audiencia.
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4. 3Cémo considera la organizacién de la Audienciaq,
en cuanto a logistica, presentacién y Estructura?

= Excelente = Buena Regular

2%

Con relacién a la clasificacién en general del ejercicio de la audiencia de rendicién de cuentas,
el 66% de los encuestados manifestaron que fue excelente, un 48% indicé que fue buena y un
2% Regular, lo que se concluye que la comunidad en general estuvo satisfecha con el ejercicio
de la Audiencia Pdblica.

5. 2Cémo califica en general el ejercicio de la Audiencia
Publica de Rendiciéon de Cuentas 2022 del sector Salud?

Regular 1l
Buena NG
Excelente NN

0 10 20 30 40 50 60 70

Excelente Buena Regular
H Series] 66 48 2

La dltima pregunta corresponde a {¢Qué temas le gustaria que se presentaran en las préximas
Audiencias?
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Quienes contestaron esta pregunta solicitaron se tenga en cuenta:

6. ¢ Qué temas le gustaria que se presentaran en las proximas Audiencias?

1. TEMAS DE SEGURIDAD

2. PROGRAMA DE SALUD MENTAL, HACER REFERENCIA DE LOS INDICADORES - LOS COPAOS - FALTAS MAS TEMAS
DE INTERES A LA DIRECCION DE SALUD.

3. SUPERVISION Y SEGUIMIENTO A LOS PAE - SEGUIMIENTO AROZ POR LA CONTAMINACION AMBIENTAL

4. INDICADORES DE SALUD MENTAL

5. ESTERILIZACION PARA LOS ANIMALES, QUE SEA MAS CONSTANTE PARA DISMINUIR LA PROBLEMATICA QUE SE VE
CON ELLOS EN NUESTRO MUNICIPIO.

6. SUPERVISION Y SEGUIMIENTO CON TEMAS DE ABANDONO DE ANIMALES, COMO UN PERRO ENCERRADO EN UNA
VIVIENDA Y NO ES APTO PARA LA COMUNIDAD.

7. EL APOYO QUE LE DAN A LOS ANIMALITOS ABANDONADOS Y/O EN CONDICION DE CALLE

8. FELICITACIONES

9. FELICITACIONES

10.FELICITARLO

11. FELICITARLO POR LA GESTION

12. TEMAS CON ANIMALES ABANDONAS O DE CALLE

13. MAS TEMAS SOBRE AYUDA A LOS ANIMALES DE CALLE - SALUD MENTAL

Nota: se anexa en formato Excel.

5 CONCLUSIONES

v Se cumplié con el mandato establecido en la Ley 489 de 1998, el CONPES 3654 de 2010 y la
Ley Estatutaria 1757 de 2015 de participacion democrdatica, que establecen la Rendicion Piblica
de Cuentas como uno de los mecanismos de participacién con el que cuenta la ciudadania para
hacer control social a las entidades publicas respecto de las acciones y decisiones que éstas toman
sobre los asuntos pUblicos.

Se cumplié a cabalidad con la Resolucién 219 de Marzo 15 de 2023.

Se sigui6 los lineamientos que establece el Manual Unico de Rendicién de Cuentas — MURC V. 2.
Los resultados de gestion fueron claros, con informacién estadistica por medio de herramientas
graficas que muestran el avance fisico y financiero para la vigencia.
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v Se dio respuesta a las intervenciones registradas durante la Audiencia PUblica por parte del
Alcalde Municipal.

6  OBSERVACIONES

v Contar con un equipo de apoyo logistico para realizar las encuestas, evaluaciones, Asistencias,
facilita las acciones de la Audiencia Piblica en desarrollo.

v’ Es importante, la claridad en la secuencia de la presentacién durante la Audiencia para cumplir
con el orden de la programacion.

El Espinal, Abril 18 de 2023.

C&(

ANGIE ESTEFANI ZANO CASTRO

Directora Administrativa de Andlisis & Planeacién del Desarrollo

Revisé y Aprobé: Angie E. Lozano Castro/Dir. Adtva. Andlisis y Planeacién del Desar

Elaboré: Shaira Ch Bowie Flérez /Profesional Confratista DAA\%"
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