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INTRODUCCION Y ALCANCE

Con la Expedicion del Decreto 1499 de septiembre de 2017 del Departamento
Administrativo de la Funcién Puablica, sustituyo el titulo 22 y 23 de la Parte 2 del Libro
2 del decreto 1083 de 2015, Decreto Unico Reglamentario del Sector Funcion
Publica, en lo relacionado con el sistema de gestion establecido en el articulo 133
de la Ley 1753 de 2015; se reglamenta el Sistema de Gestion y su articulacién con
el Sistema de Control Interno, de tal manera que permita el fortalecimiento de los
mecanismos, métodos y procedimientos de gestion y control al interior de los
organismos y organizaciones del Estado en el marco del MIPG.

Lo anterior trae consigo grandes modificaciones tanto al desarrollo del Sistema de
Control Interno, su implementacion y evaluacién, como a la generacion de los
informes de la oficina frente a su nivel de desarrollo.

El presente informe realiza una breve descripcion a la accién realizada frente a la
implementacion del nuevo Modelo Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG, la
aplicacion de las 15 herramientas de autodiagndstico que determinan el estado de
avance y desarrollo en la aplicacion y formalizacion de las 16 politicas que integran
las 7 dimensiones establecidas en el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion —
MIPG. En la Alcaldia Municipal de El Espinal.
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AMBIENTE DE CONTROL

La oficina de Control Interno para el Periodo reportado en los meses de noviembre
- Marzo, realizo las siguientes actividades:

e Se continuo con la ejecucién del Plan de Auditorias 2019.

e Se realizé seguimiento Planes de Mejoramiento producto de Auditorias
Internas 2018.

e Se continuo con el seguimiento al Plan Anticorrupcion y Atencién al
Ciudadano 2019.

e Se presento Informe Pormenorizado.

e Se presento Informe de PQRS de Enero a Junio primer trimestre Afio 2019.

e El comité institucional de coordinacion de control interno se actualizo y sus
funciones fueron amortizadas atendiendo los decretos 648 2017 y 1499 del 2017.

e Se inici6 proceso de entrega exitosa.

e Se asisti6 a los diferentes comités de empalme.




ALCALDIA MUNICIPAL 5 CONSTRUYENDO
DE EL ESPINAL ESPINAL CON

INFORME PORMENORIZADO LEY AD\ oEcisioneFiRmEZA
1474 DE 2011
CONTROL INTERNO

Qe m!pg

Periodo Evaluado: NOVIEMBRE 2019-
Jefe de Control Interno | ALEXANDER HERNANDEZ LOZANO |MARZO 2020

Fecha de Elaboracién: Marzo 12 2020

DIMENSION DE TALENTO HUMANO

Durante el periodo evaluado la oficina de talento humano desarroll6 acciones que
condujeron al mejoramiento del proceso, involucrando al personal administrativo y
operativo Y Contratistas del municipio, en procura de mejorar los procesos, para
garantizar que el servicio prestado satisfaga las partes interesadas.

Se Vincularon nuevos Directivos.

Se hizo presentacion formal de los nuevos directivos y contratistas con todos los
integrantes de la planta del municipio.

Se realizo capacitacion introduccion al Modelo Integrado de Planeacién y Gestion
MIPG.

Otro de los aspectos importante de la dimensién, fue el disefio del cédigo de
Integridad y Buen Gobierno, mediante Acta del 05 de noviembre del afio 2019. y
entregado a las dependencias, con el fin de aplicar en el desarrollo diario de las
funciones de cada servidor publico.

Adicional a ello se han realizado actividades que van direccionadas a fomentar un
clima laboral adecuado que son las siguientes:
- Dia de la mujer
- Celebracion de los cumplearios de los servidores publicos de la planta global
- En el marco de MIPG se incentiva el cumplimiento del horario laboral con
actividad ladica.
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Se realizé control de ingreso y cumplimiento del horario laboral.

Se expidié Decreto cumpliendo con las horas necesarias de funcionamiento y
atencion.

Se diligencié la matriz estratégica del talento humano como uno de los productos
establecidos en la fase de alistamiento para el proceso de empalme.

Se esta a la espera de la implementacion del Sistema de Informacion y Gestion del

Empleo Publico al servicio de la administracion publica y de los ciudadanos - SIGEP
[l segun instrucciones de la Funcion Publica.

AUTODIADNOSTICO INTEGRIDAD

El Comité institucional aprobé el cédigo de Integridad, mediante acta del 05 de
noviembre del afio 2019.

Falta implementar estrategias para implementar el codigo de integridad por parte de
los servidores.
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DIMENSION DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO Y PLANEACION

Se cred el comité institucional de gestion y desempefio al interior de la organizacion
el que permitird darle mayor fortaleza a la implementacion del MIPG en la entidad.

Teniendo en cuenta la transicion del cambio de gobierno durante el mes de febrero
se realizo capacitacion a todo el personal en la introduccion del Modelo Integrado
de Planeacion y Gestion - MIPG.

se elaboro el plan anticorrupcién y Atencion al Ciudadano institucional, y se publico
en la pagina web del municipio link: http://www.elespinal-tolima.gov.co/planes/plan-
anticorrupcion-y-atencion-al-ciudadano-2020.

Se hizo el acompafamiento, con la Funcién Puablica. sobre el Plan de Desarrollo
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3. Orientaciones para incluir en capitulo de Fortalecimiento
Institucional.

4, Pasos a seguir

#



http://www.elespinal-tolima.gov.co/planes/plan-anticorrupcion-y-atencion-al-ciudadano-2020
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Plan de Desarrollo - Linea de tiempo*

* Alistamiento Estratégico® * Revision del

« Consolidacién del proyecto- PD Proyecto -Plan presentard ante el

+ Renovacion del S0%CTP formular concepto y Concejo el
recomendaciones proyecto -PD

Construccién y publicacién de Plan en la Web, de conformidad a las disposiciones
legales, antes del 31 de enero de 2020:

¢ Plan Anticorrupcion y matriz de riesgos;

e Plan de Accion 2020

¢ Plan Anual de adquisiciones vigencia 2020

Se hizo el primer acompafamiento realizado el 12 de febrero de 2020 con la Alcaldia
de Espinal frente al tema de fortalecimiento institucional.

Durante el taller se trabajo6 los siguientes insumos:

i) El programa de Gobierno, ii) indice de Desempefio Institucional 2018, iii)
Resultados alcanzados en el 2019, y iv) Plan Nacional de Desarrollo. Con base en
los insumos se logro identificar:

« Lasituacion problematica de la Gestion Institucional de Alcaldia de Espinal,
tomado como insumo el Indice de Desempefio Institucional 2018
desagregado en dimension y politica. (Diagndstico); Ver diapositiva Taller.
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o ¢Qué voy a hacer en términos de gestion institucional? Es decir que meta
de resultado o de bienestar (Matriz Estratégica). El equipo propuso:
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Fuente: Exposicion Funcion Publica foto -Taller Alcaldia Municipal de El
Espinal Tolima.
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o Incrementar el indice de Desempefio Institucional en 5 puntos durante el
cuatrienio. LB: 48,7 (2018); Meta de Cuatrienio (53,7) Ver foto Taller.

e« ¢CoOmo lo voy a lograr? ¢ Qué bienes y servicios se entregaran? Es decir, la
« Meta de Producto (Matriz Estratégica). El equipo propuso definir productos
en: Ver foto Taller.

o O O O O O

Servicio al ciudadano
Racionalizacion de tramites
Gobierno Digital

Implementar el cédigo de integridad
Crear la Secretaria de la Mujer
Eficiencia del Gasto

De acuerdo con lo socializado se programo reunion virtual con el equipo formulador
del Plan de Desarrollo para el jueves 19 de marzo (pendiente confirma hora) con el
propdsito de socializar:

« Lo trabajado en el taller del pasado 12 de febrero
« Paso a paso para articular lo formulado en el Plan de Desarrollo Municipal al Kit de
Planeacién Territorial.
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PLAN ANTICORRUPCION

Afio | Informe Plan Anticorrupcion [Memorando No.| Fecha Publicacion

2016  |Primer Informe 45 31/08/2016 |http://www.elespinal-tolima.gov.co/tema/planes/plan-anticorrupcion
2016 |Segundo Informe 80 31/10/2016 {http://www.elespinal-tolima.gov.co/tema/planes/plan-anticorrupcion
2016  |Tercer Informe 104 30/12/2016 |http://www.elespinal-tolima.gov.co/tema/planes/plan-anticorrupcion
2017 |Primer Informe 137 1/01/2017 [http://www.elespinal-tolima.gov.co/tema/planes/plan-anticorrupcion
2017 |Segundo Informe 033 2/05/2017 |http://www.elespinal-tolima.gov.co/temajplanes/plan-anticorrupcion
2017 [Tercer Informe 070 1/09/2017  [http://www.elespinal-tolima.gov.co/tema/planes/plan-anticorrupcion
2018  [Primer Informe 034 3/05/2018 |http://www.elespinal-tolima.gov.co/temajplanes/plan-anticorrupcion
2018 |Segundo Informe 075 3/06/2018 |http://www.elespinal-tolima.gov.co/temajplanes/plan-anticorrupcion
2018 |Tercer Informe 005 24/01/2019 {http://www.elespinal-tolima.gov.co/tema/planes/plan-anticorrupcion
2019  |Primer Informe 057 14/06/2019 (http://www.elespinal-tolima.gov.co/tema/planes/plan-anticorrupcion
2019 |Segundo Informe 124 2/09/2019 |http://www.elespinal-tolima.gov.co/tema/planes/plan-anticorrupcion
2019  [Tercer Informe 002 16/01/2020 |http://www.elespinal-tolima.gov.co/tema/planes/plan-anticorrupcion

Tabla: Grafica Informes de Plan Anticorrupcién Semestre Ay B afio 2019. Fuente: Oficina de Control Interno

Seguimiento al Plan Anticorrupcion por parte de la Oficina de Control Interno,
cumpliendo lo estipulado en la Ley 1474 del 2011.
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Se informo a la Oficina de Planeacion e Infraestructura y Medio Ambiente que el
hecho de que se encuentra desactualizado el Manual de Procesos vy
Procedimientos, El Mapa de Riesgos por procesos, alin no se encuentra publicado
en la pagina web del Municipio no ha sido adoptado. Este hecho impide la accién
de seguimiento por parte de la oficina de Control Interno.

Se solicito a la oficina de Planeacion Municipal la socializacion del Plan
Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano.

EVALUACION DEL RIESGO

La Oficina de Control Interno realizo el seguimiento, elaboro, publico y envi6 en el
link:http://www.elespinal-tolima.gov.co/planes/plan-anticorrupcion-y-atencion-al-
ciudadano-2020. Conforme a los soportes y evidencias del periodo comprendido del
prime Afio 2020

A la fecha No se cuenta con el Mapa de Riesgos aprobado y adoptado.


http://www.elespinal-tolima.gov.co/planes/plan-anticorrupcion-y-atencion-al-ciudadano-2020
http://www.elespinal-tolima.gov.co/planes/plan-anticorrupcion-y-atencion-al-ciudadano-2020

ALCALDIA MUNICIPAL
DE EL ESPINAL
INFORME PORMENORIZADO LEY
1474 DE 2011
CONTROL INTERNO

>—KFvomei )%

) CONSTRUYENDO
ESPINAL CON
l‘\ DECISION&FIRMEZA

mipo

Jefe de Control Interno | ALEXANDER HERNANDEZ LOZANO

Periodo Evaluado: NOVIEMBRE 2019-
MARZO 2020

Fecha de Elaboracién: Marzo 12 2020

DIMENSION GESTION CON VALORES PARA EL RESULTADO

Gestion Presupuestal

Se presento informe Interno Contable, ante la Contaduria General de la Nacién,

mediante la Plataforma CHIP.

Se presento Informe Contable cambio de representante legal (Control Interno y

Estados Financieros)

Resultados de la Evaluacién del Control Interno Contable del Municipio del
Espinal segun Instrumentos Evaluacién Contaduria General de la Nacion.

La participacion en la evaluacion definitiva de la entidad territorial, se promedio
teniendo como criterio los estados financieros de la vigencia 2016-2017-2018 y se
obtuvo una calificacion definitiva que lo clasifica como ADECUADO, detallado asi,
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CODIGO NOMBRE OBSERVACIONES PUNTAJE 2016 | PUNTAJE 2017 |PUNTAJE 2018
1 EVALUACION DEL CONTROL INTERNO CONTABLE 428 440 4,40
11 ETAPA DERECONOCIMIENTO 394 475 1,00
12 IDENTIFICACION 384 438 1,00
1,16 CLASIFICACION 4,00 481 0,78
1,5 REGISTRO Y AJUSTE 4,00 500 0,60
140 ELABORACION DE ESTADOS CONTABLES Y DEMAS INFORMES 5,00 5,00 1,00
148 ANALISIS, INTERPRETACION Y COMUNICACIONES DE LA INFORMES 483 3,66 1,00
1,5 ACCIONES IMPLEMENTADAS 0 4,00 41 1,00

2,1 FORTALEZAS

ORGANIZACIONES DEL AREA Y ADQUSIONES DE EQUIPOS

22 DEBILIDADES

FLUJO DE INFORMACION

23 AVANCE OBTENIDOS RESPECTO DE LAS EVALUACIONES Y RECOMENDACIONES REALIZADAS

LOS AVANCES HAN

24 RECOMENDACIONES

DEBEN MEJORAR EL FLUJO DE INFORMACION

Fuente de informacién: Oficina de Contabilidad.

La Oficina de Control Interno a la fecha ha realizado los informes de Austeridad en
el Gasto Publico de la vigencia 2017 al 2018, donde se evidencia que la entidad
cumple de manera adecuada con los lineamientos establecidos por la normatividad
relacionada con la Austeridad en el Gasto de la Contaduria General de la Nacién —

CGN.

e La oficina de Presupuesto elaboro y Presento Presupuesto 2020.
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En lo relacionado con la Politica de Gobierno Digital: Se actualiz6 la pagina web y
se sigue mejorando con el fin de facilitarle al ciudadano cada vez mas su interaccion
con la entidad. Asimismo. El nivel de avance en la implementacién de la politica de
gobierno digital fue: MEDIO el cual esta en la escala de 0-100 igual o mayor a 40 y
menor a 60.

@Avance en la Implementacion de la Politica Gobierno Digital

RANGOS DE AVANCE EN LA IMPLEMENTACION DE LA POLITICA DE GOBIERNO DIGITAL

Nivel de avance en la mplementacion
de la Politica de Gobierno Digital

B0
Medo b
Medo ol o mayer 3 40 y mencr 2 60

Medo a0 igual 0 mayer 3 60 y mencr 2 80
Aro ipual 0 mayor 2 80y menor o il 2 100

Escala de 0-100

Mesora 0

Medio

gual o mayer 2 0y mencr 2 &

Fuente: Grafico Direccion Administrativa de las TICS.

En Arquitectura: (la estrategia de Tl, Gobierno de TI, E Informacion) su avance
fue: Medio Bajo.

En Seguridad de la Informacién:(Evaluacion y Planificacion de la Seguridad de la
Informacién, Implementacion de la Seguridad de la Informacion, Seguimiento,
Evaluacion y Mejora de la Seguridad de la Informacién) su avance fue: Medio.
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En Empoderamiento de los ciudadanos a través de un estado abierto:

(Transparencia, Participacidon) su avance fue: Bajo.

En Tramites y servicios en linea o parcialmente en linea: (Tramites y servicios
en Linea y Servicios Centrados en el Usuario., su avance fue: Medio Alto.

En la medicion del FURAG 2018 se obtuvo un puntaje de 41.0 en la politica de
seguridad digital y en gobierno digital de 54.6 %.

No existe un avance significativo en la politica de Racionalizacion de Tramites y

SUIT.




N

>—KFvomei )%

ALCALDIA MUNICIPAL
DE EL ESPINAL
INFORME PORMENORIZADO LEY
1474 DE 2011
CONTROL INTERNO

) CONSTRUYENDO
ESPINAL CON
AR\ pECISIONSFIRMEZA

mipg

Jefe de Control Interno

ALEXANDER HERNANDEZ LOZANO

Periodo Evaluado: NOVIEMBRE 2019-
MARZO 2020

Fecha de Elaboracién: Marzo 12 2020

GOBIERNO DIGITAL

Se actualizé la pagina web y se sigue mejorando con el fin de facilitarle al ciudadano
cada vez mas su interaccion con la entidad, y tiene su Fan Pages en
Facebook, creada especialmente para ser un canal de comunicacion con fans dentro
de Facebook. http://www.elespinal-tolima.gov.co/menu/

La entidad se encuentra en el Rango Medio Bajo en el Avance en la implementacion
de la Politica Gobierno Digital.

También se cuenta con el Plan Estratégico de las Tecnologias de la Informacion.
(PETI), el cual se encuentra publicado en la pagina web. http://www.elespinal-
tolima.gov.co/tema/planes/plan-estrategico-de-tecnologias-de-la-informacion-peti.

Se cuenta con los planes: Seguridad y privacidad de la informacién y Tratamiento
de riesgos de seguridad y privacidad de la informacion, los cuales se encuentran
publicados en la pagina web de la Administraciéon Municipal. http://www.elespinal-
tolima.gov.co/tema/planes/plan-de-seguridad-y-privacidad-de-la-informacion,
http://www.elespinal-tolima.gov.co/tema/planes/plan-de-tratamiento-de-riesgos-y-

privacidad.



http://www.elespinal-tolima.gov.co/menu/
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Avance en la implementacion de la Politica Gobierno Digital

& lnico - Google Chrome:
§ autodiagnosticogobdigital.gov.co/dashboard

MINTIC =

Filtro para realizar consultas por vigencia
VIGENCIA 2019

PR— | ALCALDIA DE EL ESPINAL

RANGOS DE AVANCE EN LA IMPLEMENTACION DE LA POLITICA DE GOBIERNO DIGITAL

ALCALDIA DE EL ESPINAL Gmgavm:- v

@Avance en la Implementacion de la Politica Gobierno Digital

Nivel de avance en la implementacién
de I Palitca de Gobiema Digital
. Bajo
Medio baj
Medio i
Medioalto
Alto

Escala de - 100

Menora 20
Igual o mayor a 20y menor a 40
Igual o mayor a 40y menor a 60
Igual o mayor a 60 y menor a 80
gual o mayor a 80y menor o igual a 100

0 Escribe aqui para buscar

Fuente: Direccién Administrativa de las Tics

LA ENTIDAD ALCALDIA DE EL ESPINAL SE ENCUENTRA EN EL RANGO MEDIO EN EL AVANCE EN LA

IMPLEMENTACION DE LA POLITICA GOBIERNO DIGITAL
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@indicadores de Transicion

EMPODERAMIENTO DE LOS CIUDADANOS A TRAVES DE UN ESTADO
ABIERTO

ALCALDIA DE EL ESPINAL memmm -

TRAMITES ¥ SERVICIOS EN LINEA O PARCIALMENTE EN LINEA

Fuente: Direccién Administrativa de las Tics
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DEFENSA JURIDICA

Para la defensa juridica se cuenta con un asesor externo quien asume la
representacion integral de la entidad y en su despacho se encuentra el inventario
completo de los procesos judiciales de los que la entidad hace parte.

De acuerdo con los resultados obtenidos en el Autodiagndstico se puede observar
la situacion critica de la politica, con un porcentaje del 24.6 % , el cual requiere
el seguimiento de su Plan de Accion que le permitira, si se cumple salir de la
mencionada situacion.

En este momento la entidad cuenta con; 25 solicitudes de conciliacion, 19 procesos
judiciales, Jurisdiccion Administrativa; Reparacion directa: dieciséis (17), Nulidad y
restablecimiento del Derecho: nueve (9), Contractuales: dos (2), Acciones
populares: once (11), Simple nulidad: una (1), Ejecutivo (2), Otros: (pertenencias
mejoras, ordinario labora, insolvencia empresarial (5) y Procesos terminados (15)
Valor de las pretensiones. - (Acciones de reparacion Directa, Nulidad y
Restablecimiento del Derecho y Acciones Populares: cuatro mil novecientos
millones de pesos ($4.900.000.000 aproximadamente.)

El comité de Conciliacién y Defensa Juridica No se reunié. En un caso se realizo
Acta donde por parte del alcalde se recomendd No conciliar.
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SERVICIO AL CIUDADANO

En materia de servicio al ciudadano, la administracion municipal cuenta con un
nuevo horario de atencion de 40 horas semanales con el fin de ampliar, mejorar y
brindar un mejor servicio de atencién al publico.

Resolucién No. 559 de 2019, donde se modifica el cambio de horario de atencion al
publico. Que la ley 1437 de 2011, por la cual se expide el Cddigo de procedimiento
administrativo y de lo contencioso administrativo, en su Articulo 7, numeral 2,
establece lo siguiente: “Garantizar atencién personal al publico, como minimo
durante cuarenta (40) horas a la semana, las cuales se distribuiran en horarios que
satisfaga las necesidades del servicio.

Adicionalmente se disefié la encuesta de medicién de la percepcion del usuario, a
través de esta se puede medir el nivel de percepcion y satisfaccion de los clientes
externos frente a los productos y servicios que ofrece el grupo de servicio al
ciudadano con el propésito de generar planes de accion que permitan mejorar el
servicio que se le presta a la ciudadania.

TABULACION Y ANALISIS DE LA ENCUESTAS DE SATISFACCION DE
USUARIOS DE LA ALCALDIA MUNICIPAL DE EL ESPINAL

A continuacion, se relaciona el analisis de las Encuestas de satisfaccion al
ciudadano, aplicadas a los usuarios de la Alcaldia Municipal, las cuales fueron
puestas a disposicion en la ventanilla Unica del palacio municipal, ventanilla Unica
del centro de convivencia ciudadana y en la ventanilla de atencion de cada
secretaria de despacho. Este analisis de la encuesta de satisfaccion se realiza con
el animo de revisar la calidad de la atencion que presta la entidad, como de lo
oportuna que pudiese llegar a hacer.
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MES: NOVIEMBRE

DEPENDENCIA CANTIDAD DE ENCUESTAS

Encuestas en la Ventanila Unica palacio

L. 26
municipal

Encuestas en la Ventanilla dnica centro de

) o 15
convivencia ciudadana

Encuestas en la Ventanilla Secretaric de

Gobiermno y General 30

Encuestas en la Ventanila Secretaria de

Desarrollo Social %

Encuestas en la Ventanila Secretaria de

- No presenté reporte
Desarrollo Econémico P P

Encuestas en la Ventanila Secretaria de

Hacienda No presentd reporte

Encuestas en la Ventanilla Secretaria de

Planeacién, Infraestructura y Medio Ambiente No presents reporte

TOTAL 106

Fuente: Direccién Administrativa de Participacién Comunitaria

El Programa de Gestion Documental - PGD, fue aprobado mediante Acta No. 005
del 18 de noviembre de 2017, por el Comité Interno de Archivo y por el Decreto 189
de 2017.

Plan Institucional de Archivo - PINAR, fue aprobado mediante Acta No. 005 del 18
de noviembre de 2017, por el Comité Interno de Archivo.

Tabla de Retencién Documental - TRD, fue aprobado la actualizacién mediante Acta
No. 003 de 2016, por el Comité Interno de Archivo y por el Decreto 183 de 2018 se
aprobaron las Tablas de Retencién Documental.

La Oficina de Control Interno presenta informes semestrales de PQRS. Con el fin
de saber los resultados del seguimiento y evaluacion de los mecanismos de
atencion al usuario implementados por la Entidad, especialmente la recepcién y
tramite de las Peticiones, Quejas, Reclamos y Sugerencias del periodo comprendido
entre el 02 de Julio al 31 de octubre del 2019, como la principal fuente de interaccién
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entre la Administracion y sus usuarios. El cual atendio un total de 16.162. solicitudes
de Enero hasta Noviembre del Afio 2019. Enlace de PQRS http://www.elespinal-
tolima.gov.co/tema/informe-de-par.

RELACION DE PQRS ALCALDIA ESPINAL TOLIMA
MES/ARIO 2017 2018 2019
ENERO 1563 1623 1610
FEBRERO 1750 1914 1640
MARZO 2119 836 1658
ABRIL 1519 2523 1600
MAYO 1830 2344 2090
JUNIO 1650 1405 990
JULIO 1628 1934 1391
AGOSTO 1736 1851 1399
SEPTIEMBRE 1708 1371
OCTUBRE 1858 1323
NOVIEMBRE 2112 1950 1090
DICIEMBRE 1434 1268

TOTAL 17341 21214 16162

Fuente: Centro de Convivencia Ciudadana. Manzana E & F B/ Villa Paz

Ademas, Se debe trabajar en la sistematizacion de los procesos de correspondencia
archivo, y un Software de PQRS que permita dar cumplimiento con las necesidades
de la Administracion Municipal respecto al sistema de peticiones, quejas, reclamos
y solicitudes que esta establecido en el componente de Tic para servicios de la
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estrategia de gobierno en linea. Y que permita fluir mas agilmente la comunicacion
interna y Externa.

Y a la fecha no se puede decir con exactitud cuantas pqrs ingresaron a la
administracion Municipal. Solo se evidencia un informe resumen presentado por la
Direccion Administrativa de Gestion Documental y asi es imposible sacar datos
estadisticos ya que no estan todos los meses y aun hay secretarias sin reportar

informes de PQRS.

Informe de PQRS

SECRETARIA DE GOBIERNO Y GENERAL

MES RECIBIDO
Diciembre/2019 23
Enero/2020 43
Febrero/2020 24
SECRETARIA DE PLANEACION INFRAESTRUCTURA Y MEDIO AMBIENTE
MES RECIBIDO
Diciembre/2019 225
Enero/2020 276
Febrero/2020 500
SECRETARIA DE HACIENDA

MES RECIBIDO
Diciembre/2019 125
Enero/2020 262
Febrero/2020 273
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SECRETARIA DE DESARROLLO SOCIAL

MES RECIBIDO
Diciembre/2019

Enero/2020 147
Febrero/2020 181
SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO
MES RECIBIDO
Diciembre/2019

Enero/2020 2
Febrero/2020 5

Y en cuanto a La linea 018000, informa La Direccién Administrativa de Gestion
Documental que el tesorero no han realizado pago de esta linea.

Se deben actualizar las tablas de retencion documental y terminar la construccién
de tablas de valoracion documental y cuadros de clasificacion documental.

Identificar e implementar acciones tendientes a mejorar la cobertura y canales de
accesibilidad a la informacion, al igual que la misma, cumpla con los criterios de
fiabilidad, integridad y seguridad de la informacién
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* =@

< Atras

B / Mecanismos de contacto

Alcaldia Municipal de Espinal en Tolima

MENU =

¢ o EDNES B ©|GOvV.CO oisovco—

Fuente de informacion: Pagina Web de la Alcaldia Municipal.

La Administracion cuenta con su pagina web en la cual entramos el link de
mecanismo de Contacto Direccion: Carrera 6 # 8 — 07 Alcaldia Municipal Teléfonos:
(8) 2390314 Email: www.contactenos@elespinal-tolima.gov.co jConstruyendo El
Espinal con Decision & Firmeza! Alcaldia Municipal DE EI Espinal Tolima. Nit:

8907020270.

TRAMITES

No existe un avance significativo en el Sistema Unico de Informacion de Tramites —
SUIT. En la politica de Racionalizacién de Tramites, Ya que desde 2015 no se
realizaba la actualizacion en la plataforma y las tarifas estan desactualizadas en los
altimos 4 afos, razon por la cual se han tomado medidas junto con el Departamento
Administrativo de la Funcion Publica -DAFP y la secretaria de Hacienda para asi,
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ser cargadas al suit el valor de cada tramite, y poder facilitar a los ciudadanos la
consulta de manera centralizada y en linea.

actualmente se encuentran 73 tramites (Linea, parcialmente en linea, presenciales)

La Administracion Municipal de El Espinal Tolima ha establecido canales de
atencién, a disposicién de la ciudadania para el acceso a tramites, servicios e
informacion y recepcion de las PQR:

1. Atencion telefonica

2. Atencion directa y personalizada

» Numero de solicitudes recibidas

» Numero de solicitudes que fueron trasladadas a otra instituciéon

» Tiempo de respuesta a cada solicitud

» Numero de solicitudes en las que se nego el acceso a la informacién

3. Derechos de peticidn, Quejas y Reclamos

3.1 Oportunidad de respuesta: dentro y fuera del término.

Cuenta con su Enlace de Tramites y Servicios en Linea http://www.elespinal-
tolima.gov.co/tema/tramites-y-servicios

Oficina de atencion al usuario Ventanilla Unica localizada al ingreso de la
Administracion Municipal.

e Buzon de sugerencias ubicado en el primer piso de la Administracion Municipal.
¢ Link en la pagina web, tal como lo dispone la Ley 1474 de 2011.

e Tel.: (8)239-03-14, codigo postal: 733520

e Cuenta de correo electronico: Correo: contactenos@elespinal-tolima.gov.co.
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€100 p g B
Tramites y servicios
Busear f
0
Firar
Acaldia Muepal de Esginal en Toma Alaldia Municipalde Espnalen Tekma

EDICTOS o NOTIFICACIONES {11 Pague AQUI !

@ Acaldia el dé Exgnal en Tolma
Tromtes  servkis

Trimites y Servicios

Tramites y Senvicios Municiio Espinal - Toima

Fuente de informacion: Pagina Web de la Alcaldia Municipal.
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PARTICIPACION CIUDADANA

Se realizo el 10 de febrero reunion en Asojuntas con los presidentes de las Juntas
de Accién Comunal.

El 04 de marzo del Aflo 2020, se hizo reunidn con los administradores de las torres
del Barrio Luis Carlos Galan.

Construccion Participativa del Plan de Desarrollo en el Barrio Balkanes
Corregimiento - Chicoral.

Participa

ﬁ calendario de actividades X()- Nifios, nifias, adolescentes @ Retos de participacion
0S. cién.

Entérate de nuestros préximos events *% Nuestro futuro en acciéi Aporta tu punto de vista a nuestro desarrollo.

/ Encuestas < Instancias de participacion
Tuop 3 6 stra cor

opinién es muyimportante. il Intégrate a la construcci6n de nue: munidad.

Fuente de informacion: Pagina Web de la Alcaldia Municipal.

A continuacion, se relacionan los canales de participacién ciudadana los cuales se
encuentran habilitados y pueden acudir los ciudadanos, grupos de interés y/o
usuarios de la Alcaldia Municipal de El Espinal Tolima, cuyas respuestas se deben
brindar en los términos y condiciones legales establecidas como Derechos De
Peticion, Accion de Tutela, Acciones Populares y de Grupo, Accién de
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Cumplimiento, Solicitud de Informacién publica, Veedurias Ciudadanas, tramites y
servicios.

En cuanto a participacion ciudadana se cumple con la dindmica de Rendicién de
Cuentas a la comunidad mediante audiencias publicas y diferentes mecanismos de
difusion de los avances de la Administracion Municipal de manera presencial y por
medios digitales a través de redes sociales y la pagina web del Municipio y el Fan
Pages en Facebook. Asimismo, se aplica anualmente una encuesta a la comunidad
para conocer su percepcion a cerca de la entidad. http://www.elespinal-
tolima.gov.co/tema/instancias-de-participacion.

RENDICION DE CUENTAS

La Rendicién de cuentas de la administracion Municipal 2016-2019. se realiz6 el
jueves 19 de diciembre del afio 2019, Lugar: casa de la Cultura. Hora: 4:00 pm.
Invita: Mauricio Ortiz Monroy - Alcalde Municipal Saliente.
https://espinaltolima.micolombiadigital.gov.co/sites/espinaltolima/content/files/000125/624
8_informe-rendicion-de-cuentas-2018.pdf.

http://www.elespinal-tolima.gov.co/tema/instancias-de-participacion

La Alcaldia de El Espinal Tolima cuenta con su pagina de fan page (o pagina de
Facebook) El acceso a ella puede realizarse a través de su optimizacion y la pagina
esta visible para todo el que acceda a ella a través de un simple me gusta. Y puedan
permanecer informados de manera permanente de todo lo que pase y se haga en la
administracion municipal.


http://www.elespinal-tolima.gov.co/tema/instancias-de-participacion
http://www.elespinal-tolima.gov.co/tema/instancias-de-participacion
https://espinaltolima.micolombiadigital.gov.co/sites/espinaltolima/content/files/000125/6248_informe-rendicion-de-cuentas-2018.pdf
https://espinaltolima.micolombiadigital.gov.co/sites/espinaltolima/content/files/000125/6248_informe-rendicion-de-cuentas-2018.pdf
http://www.elespinal-tolima.gov.co/tema/instancias-de-participacion
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<.
7\

CONSTRUYENDO
ESPI
DECISIONAFIRMEZA

INICIO

2Qué buscas (-)
Particips Peticiones y quejas [l Tramites y servicios Contrataciones. Rendicion de
cuentas

Fuente de informacion: Pagina Web de la Alcaldia Municipal.

Pagina web de la Administracion Municipal http://www.elespinal-tolima.gov.co/ en el cual
encuentra todos los informes de las rendiciones de cuentas con sus respectivas tabulaciones

y encuestas de satisfaccion en el siguiente  link:

tolima.gov.co/tema/instancias-de-participacion.

elespinal-tolima.gov.co/tema/instancias-de-participacio

B} / Instancias de participacién
i e ooy an

[ LY  Agremiaciones

Filtrar por:  Recientes

Fuente; Pagina web Alcaldia Municipal.

http://www.elespinal-
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Dimensién Evaluacion de Resultados

En cuanto a la implementacion del Seguimiento y evaluacion del desempefio institucional,
periédicamente se publica en la pagina web institucional, los indicadores que miden la
gestion el cual va articulado con las metas del plan de desarrollo, se publica la ejecucion
presupuestal mensualmente, se publican los actos administrativos que se emiten para la
realizar ajustes presupuestales, y en la pagina web de manera permanente se publican las
diferentes actividades que se ejecutan en cumplimiento de los programas y proyectos del
PDM.

La entidad no opera por proceso, debido a que no existe el Manual Procesos y
Procedimientos.

Siguiendo las directrices de la Procuraduria General de la Nacién y el Departamento
Administrativo de la Funcion Publica, en el segundo semestre de afio 2019. La
Administracién Municipal llevo a cabo el proceso de empalme administrativo y cierre
de gobierno.

- Se cuenta con el software HAS SQL que articula los médulos de presupuesto,
contabilidad, nomina, almacén, y el programa MAYESOFT GESTION
DOCUMENTAL para el area de Transito. Que constituye una herramienta
tecnoldgica con la finalidad de garantizar la integridad de la informacion de estas
areas.

- Se adelanta el seguimiento a las metas propuestas por las dependencias en el

plan de accion vigencia 2020.

- Se cuenta con un procedimiento para la atencion a PQRSF, al igual que buzon de
sugerencias y un enlace para hacerle seguimiento a la atencion.
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- Se adelantan los respectivos informes de seguimiento y se presentan al represente
legal. De igual forma se publican en la pagina web, de acuerdo con la normatividad
vigente.

- Se adelanté el diligenciamiento de los anexos sectoriales como insumo
fundamental para el informe de gestién de cada sector de inversion de acuerdo con
los lineamientos definidos para el Cierre Exitoso de Gobiernos Territoriales.

Administrador del sujeto obligado: JUAN FELIPE VALLEJO GARCIA (planeacion@elespinal-tolima.gov.co)
Tipo de formulario: Tradicional

Informe Consolidado de Resultados

Punt Sub.: Puntaje Subcategoria Punt Cat.: Puntaje Categoria Punt Dim.: Puntaje Dimengion
Peco Sub.: Peco Subcategoria Pezo Cat.: Peco Categoria Peco Dim.: Peco Dimension
Subcategoria Punt | Peso Categoria Punt | Peso | Dimension | Punt | Peso
Sub. | Sub. Cat. | Cat. Dim. | Dim.
1.1 Seccion Particular 100 | 40%
1.2 Mecanismoz para la atencion al
ciudadano i anien
1.3 Localizacion fisica, sucurzales o
regionales, horarios y diaz de atencion 100 15% | 1. Mecanicmos de
al publico contacto con el sujeto 85 S%
> obligado
1.4 Correo slactronico para
notificaciones judiciales 100 15%
1.5 Politicas de seguridad de la
informacion del zitio web y proteccion 0 15%
de datoc perconales
2.1 Datogs abiertos 100 20%
2.2 Estudios, investigaciones y otras
Dublioack 100 10%
2.3 Convocatorias 100 10% -
ransparencia | gn e | goep
2.4 Preguntac y recpusctas frecuentss 100 10% = e Activa 2 ’
: . Informacion
2.5 Glozario 100 10% |- iorée 100 5%
2.6 Noticiaz 100 10%
2.7 Calendario de actividades 100 10%
2.8 Informacion para nifias, nifos y 100 10%
adolsscentss
2.9 Informacion adicional 100 10%
3.1 Migion y Vizion 100 10%
3.2 Funcionec y deberss 100 10%
3.3 Procecos y procedimientos 0 20% S
. Eatructura organica
3.4 Organigrama 66.7 | 15% |\ talento h;moarr?o 65 5%
3.5 Directorio de informacion de 200
servidores publicos y contratistas 50 =
3.6 Directorio de entidades 100 10%
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GENERAL DE LA NACION
Subcategoria Punt | Peso Categoria Punt | Peso | Dimension | Punt | Peso
Sub. | Sub. Cat. | Cat. Dim. | Dim.

3.7 Directorio de agremiacionss, 100 s
agociacionses y otros grupos de interés )
3.8 Ofertaz de empleo 100 10%
4.1 Sujetos obligados del orden
nacional so 3%
4.2 Sujetos obligados del orden 4. Normatividad 70.8 5%
torritorial |
4.3 Otroe sujetos obligados 100 | 30%
5.1 Precupuecto general asignado 100 30%
5.2 Eljocuek')n precupuestal historica 100 | 35% |5.Pres 2% 100 15%
anu upue
5.3 Ezstados financieros 100 | 35%
6.1 Polits lir ientos y r 87.5 20%
6.2 Plan de accion 100 | 15%
6.3 Programas y proyectos &n éjécucion 15%
6.4 Matas, objetivos & indicadores de 0 15% |6. Planeacion 675 | 15%
gestion y/o degempeno
6.5 Participacion en la formulacion de

- 100 | 20%
8.8 Informes de empalme 100 15%
7.1 Informes de gestion, evaluacion y
auditoria 100 25%
7.2 Reportes de control intemo 100 5%
7.3 Planez de Msjoramiento 100 25%
7.4 Entes de control que vigilan a la 100 | 10% 7. Control 75 10%
|entidad v mecanicmos de supervision i
7.5 Informacion para poblacion
vulnerable 0 25%
7.6 Defenza judicial 100 | 10%
8.1 Publicacion de la informacion
contractual o
8.2 Putt::;:ncbon de la sjecucion de 100 | 25%
8.3 Publicacion de p = . 8. Contratacion 100 | 15%
lineamientoe y politicas en materia de 100 | 25%
adquisicion y compras
8.4 Plan Anual de Adguisiciones 100 | 25%
9.1 Tramites y gervicios 100 | 100% |9. Tramites y servicios | 100 5%
10.2 Registro de Activos de Informacion| 0 10%
10.3 indice de Informacion Clasificada y 0 10%
Reservada
10.4 Esquema de Publicacion de 9.1 10% |10. Instrumentos de
Informaciin gestion de informacion | 50.9 | 20%
10.5 Programa de Gestion Documental 100 10% | publica.
10.6 Tablas de Retencion Documental 100 10%
10.7 Regis icaci 100 5%
10.8 Costos de reproduccion 0 5%
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Subcategoria

2
3
=)
:
g
g
§

golicitudes de informacion publica

Sub. ub Dim. | Dim.
10.9 Mecanicmoge para presentar quejas
y reclamos en relacion con omicionszc o | 100 10%
acciones del sujeto obligado
10.10 Informe de Psticiones, qusejas,
reclamos, denuncias y solicitudes de 80 30%
acceso a la informacion
11.1 Medios de seguimiento para la
congculta del ectado de laz solicitudes 100 S50% . )
de informacion publica ;l:?;':"mm'a 100 | 100% ;wm 100 | 20%
11.2 Formulario para la recepcion de 100 50%

Fuente: Oficina de Planeacion Infraestructuray medio Ambiente.




>—KFvomei )%

ALCALDIA MUNICIPAL
DE EL ESPINAL
INFORME PORMENORIZADO LEY
1474 DE 2011
CONTROL INTERNO

5 CONSTRUYENDO
ESPINAL CON
AA\ DECISIONEFIRMEZA

mipg

Jefe de Control Interno

ALEXANDER HERNANDEZ LOZANO

Periodo Evaluado: NOVIEMBRE 2019-
MARZO 2020

Fecha de Elaboracién: Marzo 12 2020

DIMENSION INFORMACION Y COMUNICACION
GESTION DOCUMENTAL

Segun los resultados de FURAG 2018 esta dimension obtuvo un puntaje de 62.1
frente a 67.4 obtenido como puntaje promedio del grupo par

- Se cuenta con péagina web institucional, tal como lo dispone la Ley 1474 de 2011
donde se publica informacion de la entidad y se tiene habilitado el buzén de
“Contactenos” para que los usuarios puedan enviar sus peticiones, quejas,
reclamos, sugerencias y felicitaciones (PQRSF).

- Con la Actualizacion de la nueva pagina web se ha logrado mejorar la publicacion
de informacién tal como lo establece la Ley 1712 de 2014.

- En cuanto a la sistematizacion de la correspondencia la Ventanilla Unica ha
adelantado mejoras, relacionadas con la utilizacién del sistema de informacién, con
digitalizacion de la correspondencia que se recibe, escaneo de documentos, de tal
forma que evita pérdidas de los documentos durante su gestién en la dependencia
responsable.

- Para la comunicacién interna se cuenta con varias estrategias que facilitan un
adecuado flujo de informacién, como: Correo Electronico institucional se envian
permanentemente y con el fin de mantener informado a los funcionarios, grupos de
WhatsApp, pagina web de la administracion municipal.

El municipio adquirio el programa MAYESOFT GESTION DOCUMENTAL: El cual
lleva el control de la correspondencia, control de respuesta de oficios y control de
radicacion de documentos. El cual a la fecha esta en proceso de instalacion.
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e Se cuenta con la Oficina de atencion al usuario localizada al ingreso de la
Administracion Municipal

e Buzo6n de sugerencias ubicado en el primer piso de la entidad.

Direccion: Cra. 6 No. 8 - 07 Palacio Municipal

Teléfono: (8) 239 0314

Teléfono movil: 0

Linea de atencion gratuita: 0

Fax: 0

Email: contactenos@elespinal-tolima.gov.co

Notificaciones Judiciales: micolombia@micolombia.gov.co

Horario de atencion: Lunes a Jueves de 8:00 a 12:00 A.M. y de 2:00 a 6:00 P.M. Viernes
de 7:30 A.M, a12:30 P.M. Y de 2:00 a 5:00 P.M.

e DEBILIDADES - La informacién que se encuentra publicada en la pagina web no
esta totalmente actualizada.

- El indicador de atencion oportuna a peticiones, quejas y reclamos ha disminuido
comparativamente durante los dltimos semestres.

Politica de Transparenciay Acceso a la Informacion

Los usuarios pueden ingresar e interactuar con la Pagina web de la Administracion
Municipal http://www.elespinal-tolima.gov.co/transparencia.

Se aprob6 mediante Acta de reunion de fecha 05 de noviembre del afio 2019, el
Plan Estratégico de Comunicaciones, Plan de Seguridad y Privacidad de la
Informacion, plan de Tratamiento de Riesgos de Seguridad y Privacidad de la
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Informacion, plan Estratégico de Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones PETTI.

Para el caso de la politica de trasparencia y acceso a la informacién, en materia de
informacion y comunicacion, se elaboro el Plan de Comunicaciones la entidad y se
ha venido fortaleciendo los canales para fomentar la comunicacién con los
ciudadanos, utilizando diferentes canales, como Facebook, boletines de prensa,
correos electronicos.

Con relacién a la politica de transparencia, se han formulado las estrategias de
actualizacion y seguimiento a los mapas de riesgos, el municipio dentro de la
ejecucion del plan anticorrupcion viene desarrollando un ejercicio de seguimiento
para establecer su avance en esta dimension.

En Sistemas de Informacion, la entidad cuenta con correos institucionales y
personales que permiten la interaccion entre dependencias y para que la
informaciéon y comunicacion sea difundida de manera integral. Se implementan
acciones de dialogo con la ciudadania, a través de la Rendicién de Cuentas, de
manera participativa con la comunidad.

e Mejora en los tiempos de respuesta a las peticiones por parte de los
responsables correspondientes.

e Fortalecer el seguimiento respecto a las solicitudes atendidas positiva o
negativa garantizando el mejoramiento continuo en la materia.

e Promover la caracterizacién de usuarios con el fin de garantizar respuestas
acertadas y acordes con las necesidades de los mismos.

¢ Incentivar la mejora (fortaleciendo el uso de medio electronicos) respecto a
cargados en el SUIT.

e Establecer mecanismos internos de fortalecimiento y apropiacion por parte
de los funcionarios de la Alcaldia en materia de transparencia y acceso a la
informacion publica.
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e Implementar indicadores asociados al seguimiento a la gestion en temas de
transparencia y acceso a la informacién publica.

e Fortalecer la politica de proteccion de datos personales de la entidad

e Promover la sistematizacion de los archivos.

e Fortalecer el direccionamiento de los grupos de valor a los cuales va dirigida
la informacién de transparencia activa.

e Generar una cultura de valor en la cual el enfoque a la atencién de las
necesidades de los grupos de valor sea la prioridad en materia de
transparencia capacitando a contratistas y funcionarios.

DIMENSION GESTION DEL CONOCIMIENTO

Esta politica a la fecha no presenta acciones de mejora en su implementacion y
desarrollo.

DIMENSION CONTROL INTERNO
Segun la medicion del Modelo Integrado de Planeacién y Gestion MIPG a través del
FURAG 2018, la dimension de control interno obtuvo una calificacion de 74.2 % de
su séptima dimensién de MIPG.
Control Interno, se han identificado las siguientes acciones:
AVANCES POR COMPONENTE
AMBIENTE DE CONTROL

LA Oficina de Control Interno brindo acompafiamiento y apoyo en la transicion que
se generé como consecuencia l6gica del cambio de gobierno. Desde el inicio del
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nuevo mandato. La oficina de Control Interno ha brindado asesorias cumpliendo con
Su razon en casos requeridos y solicitados por algunos directivos.

Respecto a la implementacion y ejecucion del Modelo Integrado de Planeacion y de
Gestion MIPG, se ha observado la restriccion que se ha generado para la oficina de
Control Interno, por parte de los responsables de su implementacion, se pudo
observar que solo se tuvo en cuenta la misma en el momento de la realizacion del
comité institucional de gestion y desemperio de la Alcaldia de El espinal Tolima.

Se diligencio el Formulario de Reporte de Avances de la Gestion - FURAG,
correspondiente a la vigencia 2019 y el segundo reporte del afio 2020.

La Alcaldia municipal de el Espinal, obtuvo como resultado General del indice de
Desempefio Institucional segun el FURAG un puntaje de 48.7% para el afio 2018.
En cada una de sus dimensiones y politicas que componen el MIPG.

Implementacion de la guia para el cierre exitoso de gobiernos territoriales adoptada
mediante Directiva de la Procuraduria numero 09 del 8 de julio de 2019.

EVALUACION DEL RIESGO

Seguimiento al mapa de riesgos de corrupcion. segun la periodicidad establecida.

Igualmente fue creado mediante decreto el Comité Institucional de Coordinacion del
Sistema de Control cuyo objeto es el de asesorar y tomar decisiones en los asuntos
de control interno de la entidad, su rol de responsable y facilitador hace parte de las
instancias de articulacién para el funcionamiento arménico del Sistema de Control
Interno.
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ACTIVIDADES DE CONTROL

Verificacion a cumplimiento oportuno a los requerimientos de los organismos de
control y se adoptan las medidas correspondientes.

Verificacion a implementacién del sistema de gestion de seguridad y salud en el
trabajo.

Se adelant6 evaluacioén al sistema de control interno inmerso en MIPG a través del
diligenciamiento FURAG 2018 y 20109.

Se adelant6 la evaluacion al sistema de control interno contable y se presento a la
Contaduria General de la Nacion.

INFORMACION Y COMUNICACION

- Verificacion publicacién informacion minima segun los lineamientos de la Ley 1712
de 2014

- Verificacion a rendicién encuesta ITA de la Procuraduria con un resultado del
80.6% en Transparencia Activa y Transparencia Pasiva con el 100%.

- Publicacién en péagina web los informes adelantados desde la Oficina de Control
Interno: seguimiento Plan Anticorrupcién y Atencion al ciudadano, Informes
Pormenorizados de control interno, entre otros.

la Alcaldia de EI Espinal requiere fortalecer en gran medida la operacion
administrativa a partir de la implementacion efectiva del Modelo Integrado de
Planeacién y Gestion — MIPG, y la institucionalidad representada los Comités
adoptados, de acuerdo con los lineamientos del Decreto 1499 de 2017.
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La oficina de Control Interno esta garantizando la correcta y debida transicién que
se generan como consecuencia del cambio de mandatario. Apoyando los equipos
de empalme y verificando que la informacion suministrada sea la requerida.

La oficina de Control Interna publica en la Pagina de la Alcaldia Municipal Los
Informes de PQRS, Informe Plan Anticorrupcién y Atencion al Ciudadano e Informe
Pormenorizado. El link:http://www.elespinal-tolima.qgov.co/

RECOMENDACIONES

Las recomendaciones que la Oficina Asesora de Control Interno propone:

e Continuar con la dinamica que permita la implementacion y el fortalecimiento
dentro de la entidad del modelo integrado de planeacion y gestion mipg.

¢ Que luego de la socializacion y capacitacion del modelo Integrado de Planeacion
y Gestion MIPG, los duefios de los procesos retomen, asuman y cumplan con
los Planes de Accion generados como consecuencia de los Autodiagndstico.

e Se requiere en pro de cumplir con la obligacion de la oficina de control interno
de realizar seguimiento al Mapa de Riesgos de Procesos y que la secretaria de
Planeacion, presente y adopte el Mapa de Riesgos.
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e Atender de manera oportuna a las solicitudes realizadas por la Oficina Asesor
de Control Interno, para la realizacion de los informes de Ley.

e Actualizar y ajustar el Manual de procedimientos

e Que se de la importancia y transparencia que tiene para la administracion
Municipal el cumplimiento de los roles de la oficina de Control Interno, puesto
gue se ha notado por parte de la misma un presunto aislamiento, que impide el
desarrollo y el buen actuar de la oficina asesora de Control Interno.

CIUDAD Y FECHA: Espinal marzo 12 DE 2020.

(Original Firmado)

PROYECTADO POR: ALEXANDER HERNANDEZ LOZANO
JEFE DE CONTROL INTERNO

Proyecto: Yuly Paola Varén Alzate / Profesional Universitaria — Oficina Control Interno

Alexander Hernandez Lozano — Jefe oficina Control Interno




